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SERVICIOS ELECTRONICOS PREMO

CONTRATO DE SERVICIOS ELECTRONICOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE “PRESTAMO EMPRESARIAL
OPORTUNO”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL (EN ADELANTE “PREMO”) Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA FiSICA O MORAL CUYOS DATOS SE INDICAN EN EL APARTADO 1. DE LA CARATULA DE
ESTE CONTRATO (EN ADELANTE EL “CLIENTE”); Y AMBAS DE FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, AL

TENOR DEL iNDICE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

=============== |[NDICE ==============
DECLARACIONES.......c.coovuereeererreaesesesassessesaesenanees 1
GLOSARIO........corvereeererereresesesessssssssesesesesessasanns 2
CLAUSULAS........ooveverererevererereeeesssevesesesesesesesesens 5

I. Declara PREMO por conducto de su apoderada
legal, que:

encuentra a disposiciéon del CLIENTE para
su consulta, tanto en las oficinas de
PREMO, como en su pagina de internet:
https://www.premo.mx/

Aprovechando el uso de la tecnologia,
puede pactar con el CLIENTE la prestacion
de los Servicios Electrénicos materia de
este Contrato, en términos del articulo 45
Bis de la Ley de Crédito y Ahorro Populary
demas disposiciones de caracter general
aplicables.

Il. Declara el CLIENTE, que:

a. Es una sociedad debidamente constituida
de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos y cuenta con
autorizacidn para operar como Sociedad
Financiera Popular, con domicilio en
Calzada de Los Héroes 710, Colonia La
Martinica, Ledn, Guanajuato, C.P. 37500, y
con pagina de internet:
https://www.premo.mx/

b. Cuenta con los poderes y facultades
suficientes para celebrar el presente
contrato.

c. Cuenta con la tecnologia e infraestructura
necesaria para el cumplimiento del objeto
del presente contrato.

d. Su Registro Federal de Contribuyentes es
PEO081204SWS3.

e. El presente contrato esta inscrito en el
Registro de Contratos de Adhesién (RECA)
a cargo de la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros (CONDUSEF) bajo el
ndmero que se indica en el encabezado del
documento referido, mismo que se

Persona Fisica

Es mayor de edad y cuenta con la
capacidad suficiente para la celebracién
de este contrato.

Persona Moral

Es una sociedad debidamente constituida
de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

Su representante cuenta con las
facultades suficientes para celebrar el
contrato, y que dichas facultades a la
fecha no han sido revocadas, modificadas
o limitadas de forma alguna.

Comunes

Se encuentra inscrita en el Registro
Federal de Contribuyentes., conforme al
dato sefialado en el Apartado 3 de la
Caratula.

Para efectos del presente contrato sefala
como su domicilio convencional y/o Fiscal
el sefialado en el Apartado 4 de la Cardtula.
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f. La informacién proporcionada para la
celebracidn de este contrato es veridica,
actual y exacta.

g. Es de su pleno conocimiento que PREMO
tiene a su disposicién la prestacidon de
Servicios Electrénicos mediante el uso de
diversos Medios Electrénicos y acepta que
para hacer uso de éstos se sujetara a las
bases, términos y condiciones que en este
contrato se establecen.

h. Sin perjuicio de lo anterior, estd
consciente que podrd seguir realizando
sus operaciones de forma tradicional.

lll. Declaran LAS PARTES, que:

a. Se reconocen mutuamente la
personalidad con la que comparecen a
celebrar el presente contrato.

b. Al momento de firma del presente
contrato, PREMO entrega al CLIENTE un
ejemplar de este contrato de forma fisica
o electrdnica, a eleccidon de este ultimo.

Las PARTES convienen en definir los conceptos
que a continuacidn se enuncian, los cuales se
podran mencionar en mayusculas o minusculas, en
singular o plural, pero invariablemente tendran el
significado que aqui se establece:

Autenticacion: Conjunto de  técnicas vy
procedimientos utilizados para verificar la
identidad de:

a. Un CLIENTE y su facultad para realizar
operaciones a través de Servicios
Electrdnicos.

b. PREMO vy su facultad para recibir
instrucciones a través de Servicios
Electrdnicos.

Banca digital: Sinénimo de los Servicios
electrénicos a los que se refiere este contrato, los
cuales son accesibles mediante el uso de diversos
Medios Electrénicos desde cualquier dispositivo
movil o computadora.
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Bloqueo de Factores de Autenticacion: Proceso
mediante el cual PREMO inhabilita el uso de un
Factor de Autenticacién de forma temporal.

Caratula: Documento anexo que contiene los
datos generales y designaciones iniciales del
CLIENTE, mismo que forma parte de este
contrato.

Cifrado: Mecanismo que debera utilizar PREMO
para proteger la confidencialidad de |Ia
informacién mediante métodos criptograficos en
los que se utilicen algoritmos y llaves de
encriptacion.

Contrasefa: Cadena de caracteres que autentica al
CLIENTE en un Medio Electrénico o en Servicios
Electrdnicos.

Contrato de Adhesién: Documento elaborado
unilateralmente por PREMO para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la contratacién de servicios
financieros con el CLIENTE, en el entendido que el
CLIENTE no podra negociar dichos términos y
condiciones.

CLIENTE: Persona titular de la cuenta con PREMO,
que contrata y/o utiliza los servicios financieros
ofrecidos mediante el uso de equipos, Medios
Electrénicos, &pticos o de cualquier otra
tecnologia,  sistemas  automatizados  de
procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones.

Comisién: Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores.

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Cuentas Autorizadas Propias. Cuenta(s) de
depdsito contratada(s) con PREMO a nombre del
CLIENTE, sobre la(s) cual(es) éste dltimo bajo su
responsabilidad, podrad autorizar, tramitar y/o
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ejecutar las Operaciones disponibles en los
Medios Electrénicos.

Cuentas Autorizadas de Terceros. Cuenta(s)
bancaria(s) que terceros, personas fisicas o
morales, tienen abiertas en PREMO o con alguna
otra institucién o entidad en México, mismas que
previamente deberadn ser dadas de alta por el
CLIENTE y a las que podrd enviar transferencias de
fondos y pagos, asi como autorizar, tramitar y/o
ejecutar las demds Operaciones que se permitan
en los Medios Electrdnicos.

Cuentas Autorizadas Varias. Cuenta(s) bancaria(s)
que el CLIENTE tiene abierta(s) fuera de PREMO
con alguna otra institucién o entidad en México,
mismas que previamente deberan ser dadas de
alta por el CLIENTE y a las que podra efectuarles
transferencias de fondos, asi como, autorizar,
tramitar y/o ejecutar las demds Operaciones que
se permitan en los Medios Electrdnicos.

Cuentas Destino: Cuentas receptoras de recursos
dinerarios en Operaciones Monetarias.

Desbloqueo de Factores de Autentificacion:
Proceso mediante el cual PREMO habilita el uso de
un Factor de Autentificacidn que se encontraba
bloqueado.

Direccién de correo electrénico: La direccion en
internet sefialada por el CLIENTE para enviar y
recibir mensajes de datos y documentos
electrénicos a través de Medios Electrénicos.

Dispositivo de Acceso: Equipo que permite al
CLIENTE acceder a los Servicios Electrénicos.

Factor de Autentificacién: Mecanismo de
autenticacidn, tangible o intangible, basado en las
caracteristicas fisicas del CLIENTE, en dispositivos
o informacién que solo el CLIENTE posea o
conozca. Estos mecanismos pueden ser:
Categoria 1. Informacidn que el CLIENTE conozca
y que PREMO valide a través de cuestionarios
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practicados por operadores de atencion
telefdnica.

Categoria 2. Informacién que solamente el
CLIENTE conozca, tales como Contraseias y
Numeros de Identificacién Personal (NIP).

Categoria 3. Informacién contenida o generada en
medios o dispositivos respecto de los cuales
el CLIENTE tenga posesion, tales como
dispositivos 0o mecanismos generadores de
Contrasefias dindmicas de un solo uso, que
tengan propiedades que impidan Ia
duplicacién de dichos medios, dispositivos o
de la informacién que estos contengan o
generen.

Categoria 4. Informacién del CLIENTE derivada de
sus caracteristicas fisicas, tales como huellas
dactilares, geometria de la mano o patrones
en iris o retina, o voz siempre que dicha
informacién no pueda ser duplicada y
utilizada posteriormente.

Firma Autégrafa: Es el trazo que plasma el
CLIENTE de su pufio y letra en un documento para
expresar la aceptacion de su contenido.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrdnica
consignados en un Mensaje de Datos o adjuntados
o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al
firmante en relacidon con el Mensaje de Datos e
indicar que el firmante aprueba la informacién
contenida en el Mensaje de Datos, y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma
autdgrafa, siendo admisible como prueba en juicio
en términos del Cddigo de Comercio.

Firma Electréonica Avanzada o Fiable: Firma
Electronica que cumpla con los requisitos del
Cddigo de Comercio.

Identificador de Usuario: Cadena de caracteres,
informacidon de un dispositivo o cualquier otra
informacidn que conozca tanto PREMO como el
CLIENTE, que permita reconocer la identidad del
CLIENTE para el uso de Servicios Electrdnicos.
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Internet: Red electrénica mundial.

Ley: Ley de Ahorro y Crédito Popular publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de
2001, y sus diversas modificaciones.

Medios Electronicos o Canales Electrénicos:
Equipos, medios Opticos o cualquier otra
tecnologia,  sistemas  automatizados  de
procesamiento de datos y de redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
a que serefiere la Ley.

Mensaje de Datos: Informacién generada,
enviada, recibida o archivada por Medios
Electrdnicos, dpticos o cualquier otra tecnologia.

Mensajes de Texto SMS: Mensaje de texto
disponible para su envio en servicios de telefonia
movil.

Operaciones Monetarias: Transaccion que
implique transferencia de fondos, pagos o retiro
de recursos dinerarios.

Operaciones: Transacciones que seran
autorizadas, tramitadas y/o ejecutadas por las
instrucciones o Mensajes de Datos que el CLIENTE
debera proporcionar en los Medios Electrénicos.

PREMO: Institucién financiera denominada
“Préstamo Empresarial Oportuno”, Sociedad
Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera
Popular.

RECA: Registro de Contratos de Adhesidn de la
CONDUSEF.

Servicios Electrénicos: Conjunto de servicios y
operaciones que PREMO realiza con el CLIENTE a
través de Medios Electrénicos.

Servicio por Internet: Servicio electrdnico
efectuado a través de la red electrénica mundial
denominada Internet, en el sitio que corresponda
a uno o mas dominios de PREMO incluyendo el
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acceso mediante el protocolo WAP o alguno
equivalente.

Servicio Telefénico Voz a Voz: Servicio Electrénico
mediante el cual un Usuario instruye via telefénica
a través de un representante de PREMO
debidamente autorizado por éste, con funciones
especificas a realizar operaciones a nombre del
propio Usuario.

Sesion: Periodo en el cual el CLIENTE podra llevar
a cabo consultas, Operaciones Monetarias o
cualquier otro tipo de transaccidn, una vez que
haya ingresado a los Servicios Electrénicos con su
Identificador de Usuario y Contrasefia.

Sistema de Informacion: Todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar
de alguna u otra forma Mensajes de Datos.

Sistema de Pagos: Serie de instrumentos,
procedimientos, reglas y sistemas para la
transferencia de fondos.

SPEI:  Sistema de  Pagos  Electrdnicos
Interbancarios, consistente en la infraestructura
de pagos del Banco de México que permite a
PREMO como participante indirecto, enviar y
recibir transferencias de fondos en moneda
nacional, a nombre y por cuenta de sus CLIENTES,
mediante érdenes de transferencia liquidadas por
medio del propio sistema con posterioridad a su
envio.

Teléfono Movil: Dispositivos de acceso a servicios
de telefonia que tiene asignado a un nimero Unico
de identificacidn y utilizan comunicacién celular.

Usuario: CLIENTE que haya suscrito un contrato de
Servicios Electrénicos con PREMO.

Usuario Administrador: Persona designada vy
autorizada por una persona moral para realizar
operaciones transaccionales y de administracion
desde los medios electrénicos, tales como
mantenimiento y configuracion de Usuarios,
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niveles de firma, contrasefia, montos maximos y
permisos; y realizar las transacciones que PREMO
pone a su disposicidn por medio del servicio de la
Banca Digital.

Usuario Basico: Persona designada por el Usuario
Administrador, destinado a ver o transaccionar en
la cuenta asignada. El alcance de sus funciones lo
determina el rol o permisos que le asigne el
Usuario Administrador.

OPERACIONES Y SERVICIOS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente
contrato consiste en que LAS PARTES establezcan
los términos y condiciones para que el CLIENTE
contrate con PREMO la prestacion de Servicios
Electrénicos mediante el uso de diversos Medios
Electrdnicos.

Este instrumento contiene las bases para

determinar:

I Las operaciones y servicios cuya
prestacion se pacta;

1. Los medios de identificacidn del Usuario y
las responsabilidades correspondientes a
su uso, y

lll.  Los medios por los que se hagan constar
la creacidn, transmisién, modificacién o
extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios
de que se trate.

A partir de la suscripcién del presente contrato, el
CLIENTE acepta que se adhieran los productos que
tenga contratados con PREMO, asi como los
servicios y operaciones adicionales que en el
futuro llegara a contratar, a fin de que a los
mismos les sea aplicable en cuanto a contenido y
alcance legal este contrato.
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Atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los
Servicios Electrénicos que el CLIENTE contrate con
PREMO, LAS PARTES acuerdan sujetarse a los
términos y condiciones que al efecto se
establezcan en el presente contrato, asi como las
que emita el Banco de México, Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, Comisidn Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o cualquier autoridad que resulte
competente, en el dmbito de sus respectivas
facultades.

SEGUNDA. DOMICILIOS. Para efectos del presente
contrato, PREMO sefiala como su domicilio el que
se precisa en el punto a. de la Declaracion I,
mientras que EL CLIENTE designa el asentado en el
Apartado 4. de la Cardtula, respectivamente.

LAS PARTES aceptan que, cualquier notificacién
sobre el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato que se haga
en los domicilios sefialados en el apartado de
declaraciones y/o en los domicilios que se
encuentren vigentes al momento en que se
realice, surtird plenamente sus efectos.

Cualquier cambio de domicilio, debera notificarse
por escrito 0o mediante correo electrénico a la otra
parte.

TERCERA. OPERACIONES Y SERVICIOS. Las
operaciones y servicios que el CLIENTE podrd
contratar y realizar al amparo del presente
contrato a través del uso de Medios Electrdnicos
son aquellos que, de forma enunciativa mds no
limitativa, se precisan a continuacion:

OPERACIONES
1. Crédito.
2. Depdsito.
3. Pago de servicios.

Las operaciones antes mencionadas se regiran por
los términos y condiciones contenidos en los
respectivos contratos.
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Posterior a que el CLIENTE realice las operaciones
aqui indicadas, a través del uso de Medios
Electrdnicos, recibird, en un lapso no mayor a 10
segundos, mensaje via correo electrdnico,
confirmando la operacidn realizada.

SERVICIOS

a. Realizacidn de transferencias electrénicas

entre cuentas de PREMO.

b. Consultay aclaracién de operaciones.
Cualquier operacidn o servicio que PREMO
llegue a implementar en un futuro.
Dispersion y transferencia de fondos.
Crear y administrar un perfil de Usuario.
Generar Contrasefias.

Formular solicitudes de contratacién vy

otras.

h. Realizar transferencias de recursos
dinerarios a cuentas de terceros u otras

n

@ *e o

Sociedades Financieras Populares,
incluyendo el pago de créditos, de bienes
y servicios.

i. Modificar limites de montos de
operaciones.

jo Registrar cuentas destino de terceros u
otras Sociedades Financieras Populares.

k. Alta y modificacion del medio de
notificacién al CLIENTE, debiendo enviarse
tanto al medio de notificacién anterior
como al nuevo.

. Modificacién de las condiciones para el
uso de los canales electrdnicos.

m. Desbloqueo de Contrasefias o Nimeros de
Identificacion Personal (NIP), asi como
para la reactivacion del uso de Servicios
Electrdnicos.

n. Modificacion de Contrasefias o Numeros
de Identificacion Personal (NIP) por parte
del CLIENTE.

o. Recepciéon de
operacion.

p. Consulta de Estados de Cuenta.

g. Consulta de Saldos y Movimientos.

comprobantes  de
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r. Consulta, transmision, envio de
informacién y/o instrucciones sobre
operaciones de productos contratados
con anterioridad, previo acuerdo con el
CLIENTE para adherirlos al presente.

NOTIFICACIONES DE USO

Una vez que el CLIENTE haga uso de los servicios
aqui sefialados, a través del uso de Medios
Electrdnicos, recibird, en un lapso no mayor a 10
segundos, un mensaje via correo electrénico,
confirmando la realizacién del servicio utilizado.

Y RESPONSABILIDADES DE USO

CUARTA. MEDIOS DE IDENTIFICACION Y
FACTORES DE AUTENTICACION. LAS PARTES
estan de acuerdo en que, para identificar y validar
la identidad del CLIENTE, PREMO podra utilizar
indistintamente medios de identificacién tales
como Contrasefias, Contrasefias de un solo uso,
biométricos, cuestionarios de seguridad y la
combinacidn de los mismos.

Para efectos del presente contrato, LAS PARTES
reconocen los siguientes Factores de
Autenticacion:

Factor de Autenticacion Categoria 1:
e (Cuestionarios al Usuario por parte de
operadores telefdnicos.

Requerido para:

a) Iniciar solicitud de Desbloqueo de
Factores de Autenticacion.

b) Reactivacién o desactivacién temporal
de Servicios Electrénicos mediante
operadores telefdnicos.

¢) Consultay aclaracion de operaciones.

d) Restablecimiento de contrasefia.

Adicionalmente, siempre requiere de un
Factor de Autenticacion Categoria 3.
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Factor de Autenticacién Categoria 2:
e (Contrasefias.
Requerido para:
a) Inicio de Sesidn.

Factor de Autenticacion Categoria 3:
e (Contrasefias dindamicas de un solo uso.
Requerido para:

a) Realizar transferencias.

b) Registro cuentas destino.

¢) Pago de contribuciones.

d) Alta y modificacién de medios de
notificacion.

e) Descarga y consulta de estados de
cuenta u otras consultas que
permitan conocer informacién del
usuario.

f) Cuando se presentan cambios
importantes en los procesos de
autenticacion.

Factor de Autenticacion Categoria 4:

e Biométricos.
Requerido para:
a) Inicio de Sesidn.

Cuando el CLIENTE realice cambios a los MEDIOS
DE IDENTIFICACION Y FACTORES DE
AUTENTICACION, a través del uso de medios
electrénicos, deberd recibir, en un lapso no mayor
a 10 segundos, mensaje via correo electrénico,
confirmando la modificacion al medio de
identificacién y/o factor de autenticacion.

QUINTA. PARAMETROS PARA ASIGNACION DE
USUARIOS. Para la asignacion de Usuarios de las
cuentas de CLIENTES de canales electrdnicos, se
debera considerar el cumplimiento de los
siguientes lineamientos:

a. EICLIENTE deberd asignar su Identificador
de Usuario durante el proceso de alta en
los canales electrénicos.

b. Elldentificadorde Usuario deberd ser
unico e irrepetible para cada CLIENTE.
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c. Debera tener una longitud minima de 6
caracteres.

El CLIENTE deberd manifestar por escrito el
Usuario que desea registrar en los canales
electrénicos de PREMO, para lo cual, deberd
registrarlo en el Apartado 5. de la Caratula de este
contrato.

En caso de actualizaciéon o cambio de datos en el
Apartado 5. de la Caratula de este contrato, los
mismos se podran realizar por escrito con acuse
de recibo en cualquier sucursal de PREMO
exhibiendo el original y una copia de su
identificacion oficial vigente con fotografia, o
bien, por el Medio Electrénico que prefiera el
CLIENTE, y que PREMO le dé a conocer, al amparo
del presente acuerdo, previa autenticacion.
PREMO proporcionard al CLIENTE el acuse de
recibo correspondiente, y procedera al cambio de
los datos del Usuario solicitados por el CLIENTE, a
mas tardar dentro de las 24 veinticuatro horas
siguientes a la recepcion de su solicitud
debidamente requisitada.

SEXTA. ALTA DEL CLIENTE. El CLIENTE debera
registrarse desde la aplicacién mdvil o la banca
web, aceptando los términos y condiciones del
servicio e ingresando nombre completo e
Identificador de Usuario.

Hecho lo anterior, el sistema de PREMO notificara
al CLIENTE que su solicitud se encuentra
pendiente de ser aprobada.

En caso de ser autorizada, PREMO mandard correo
electrénico al CLIENTE, confirmando Ia
procedencia de la solicitud y le proveera de un
enlace Unico para el establecimiento de
Contrasefia, el cual sera visible inicamente para el
CLIENTE por medio de su cuenta de correo
electrénico y no podrd recuperarse ni visualizarse
de otra forma.

El enlace dirigirda al CLIENTE a los canales
electrénicos de PREMO, donde le permitira definir
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una Contrasefia tomando en consideracién los
parametros establecidos en la cldusula siguiente.
Dicha Contrasefa habilitara el acceso del CLIENTE
a su Sesién en canales electrdnicos.

En caso de que el CLIENTE no utilice el enlace
enviado por PREMO dentro de los 7 dias
siguientes, éste caducard y para obtener uno
adicional, el CLIENTE deberd ponerse en contacto
con PREMO a través del centro de atencién
telefdnica en cuyo caso, se aplicard un Factor de
Autenticacion Categoria1y 3.

SEPTIMA. PARAMETROS DE CONTRASENAS DE
ACCESO. Para la asignacion de Contrasefias de las
cuentas de CLIENTES de canales electrénicos, se
deberd considerar el cumplimiento de los
siguientes lineamientos:

a. Tener un minimo de 8 caracteres.

b. No debe serigual al Identificador de
Usuario.

c¢. No puede contener el nombre de la
institucién.

d. No debe contener mds de 2 caracteres
idénticos en forma consecutiva (Ejemplo:
aaa 0 333)

Debe incluir mayusculas y minusculas.

f. Debe incluir letras y nimeros.

OCTAVA. SUSTITUCION DE LA FIRMA

AUTOGRAFA. LAS PARTES acuerdan que el uso de
los medios de identificacidn que se establecen en
el presente contrato, en sustitucién de la firma
autdgrafa, produciran los mismos efectos legales
y tendran el mismo valor probatorio. En tal virtud,
LAS PARTES acuerdan para la ejecucion del
presente contrato, el CLIENTE podra expresar su
consentimiento mediante Firma Electrdnica
Avanzada o Fiable, Firma Electrdnica o cualquier
otro medio de identificacién que PREMO tenga
habilitado, sujetandose desde este momento para
tal efecto a lo establecido en el Cdédigo de
Comercio. Lo anterior, resulta aplicable al
consentimiento expreso respecto del presente
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contrato y sin perjuicio de que, a libre eleccidn del
CLIENTE, éste pueda celebrar de forma tradicional
con PREMO las operaciones y servicios que
ampara el presente contrato, es decir, asentando
su Firma Autdégrafa en los documentos
correspondientes.

NOVENA. RESPONSABILIDADES DE USO DE
PREMO. PREMO sera responsable por el uso de
Medios Electrdnicos en las Operaciones y servicios
realizados a través de los Servicios Electrénicos,
para lo cual debera:

a. Asegurarse que lainformacion transmitida
en las notificaciones que realice al CLIENTE
sobre los eventos a que se refiere la
cldusula tercera, no contenga nimeros de
cuenta  completos ni  domicilios,
tratdndose de cuentas de depdsito.

b. Recomendaral CLIENTE mantener entodo
momento sus Contrasefias seguras como
medida preventiva.

c. Establecer los mecanismos que impidan la
lectura en la pantalla del Dispositivo de
Acceso, de la informacidn e identificacion
del CLIENTE.

d. Asegurarse que la generacidén, entrega,
almacenamiento, desbloqueo y
restablecimiento de  Factores de
Autentificacién, Unicamente sea el
CLIENTE quien los reciba, active, conozca,
desbloquee y/o reestablezca.

e. Contar con procedimientos que le
permitan invalidar los Factores de
Autentificacion para impedir el uso de
Servicios Electrénicos cuando el CLIENTE o
PREMO cancele el uso de dichos servicios
o cuando el CLIENTE deje de serlo.

f. Permitir al CLIENTE cambiar sus
Contrasefas y Numeros de Identificacion
Personal (NIP) cuando lo requiera.

g. Informar al CLIENTE la importancia de la
composicidn de Contrasefas y el nivel de
seguridad de acuerdo con su complejidad.

h. Realizar  revisiones de  seguridad
enfocadas a verificar la suficiencia en los
controles aplicables a la infraestructura de
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cOdmputo y telecomunicaciones utilizada
para la realizacion de Operaciones vy
prestacion de servicios a través de Medios
Electrdnicos.

DECIMA. RESPONSABILIDADES DE USO DEL
CLIENTE. EI CLIENTE reconoce que queda bajo su
responsabilidad de manera enunciativa mas no
limitativa, lo siguiente:

a. Contar con acceso a Internet de forma
segura.

b. Contar con Teléfono Mdvil y/o Dispositivo
de Acceso.

¢. Actualizar el Sistema Operativo de sus
Dispositivos de Acceso.

d. Mantener seguras sus Contrasefias y/o
Numeros de Identificacién Personal (NIP).

e. Hacer uso de los Servicios Electrdnicos de
forma personalisima, confidencial e
intransferible.

f. Observar en todo momento las medidas
necesarias para la operacién segura de los
Servicios Electrénicos.

g. Dar aviso de inmediato a PREMO en caso
de robo o extravio de los Dispositivos de
Acceso.

h. Cualquiera que haya quedado establecida
en el presente contrato, o bien, cuando lo
establezca la legislacidn.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION o
CANCELACION DEL uUso DE MEDIOS
ELECTRONICOS. PREMO podrd suspender o
cancelar el tramite de Operaciones y/o servicios
que el CLIENTE pretenda realizar mediante el uso
de equipos o Medios Electrdnicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
siempre que PREMO cuente con elementos para
presumir que los medios de identificacion
pactados para tal efecto han sido utilizados de
forma indebida.
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DECIMA SEGUNDA. MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CANCELACION DE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS.
En cualquier momento, el CLIENTE podra solicitar
la terminacidn del presente contrato, lo cual
deberd realizar por escrito con acuse de recibo en
cualquier sucursal de PREMO exhibiendo el
original y una copia de su identificacidn oficial
vigente con fotografia, o bien, por el Medio
Electrénico que prefiera el CLIENTE al amparo del
presente acuerdo, previa autenticacion. PREMO
proporcionard al CLIENTE el acuse de recibo
correspondiente, y procederd a la cancelacién de
los Servicios Electrénicos solicitados por el
CLIENTE, a mas tardar dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
debidamente requisitada. La cancelacién de los
Servicios Electrénicos a que se refiere esta
cldusula no cancela ni deja sin efecto las
operaciones de crédito o depdsito que el CLIENTE
tenga contratadas con PREMO, subsistiendo
dichas operaciones en los términos y condiciones
establecidas en los contratos que les dieron
origen.

DECIMA TERCERA. NOTIFICACIONES. Para
efectos de este contrato, LAS PARTES acuerdan
que las comunicaciones y notificaciones entre
ellas podrén ser realizadas por escrito con firma
autdgrafa y acuse de recibo acompafiado de una
identificacién oficial vigente con fotografia en
cualquier sucursal de PREMO o en el dltimo
domicilio proporcionado por el CLIENTE, o bien, a
través de los Medios Electrénicos que ampara el
presente contrato, mismos que permitiran
acreditar el momento de realizacion de la
comunicacion, el contenido de la notificacidn y la
identificacion del remitente y del destinatario,
utilizando para ello la direccién de correo
electrénico, direccion electrénica y/o nimero de
linea de teléfono mdvil, asentados en el Apartado
5. de la Cardtula. Se tendrd como vdlida para
efectos de cdmputo de cualquier plazo, la fecha
que conste en el sistema utilizado para la remision
de la notificacién, independientemente de la fecha
ala que haya tenido acceso a ella el destinatario, e
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incluso, si no ha llegado a acceder a ella por error
en la identificacién u otra causa no imputable al
remitente. Para las hipdtesis previstas en las
cldusulas tercera, cuarta y novena, PREMO
notificard al CLIENTE la realizacién de cualquiera
de las acciones antes mencionadas atendiendo a
lo dispuesto en esta cldusula. PREMO deberd
asegurarse de que la informacién transmitida para
notificar al CLIENTE sobre las Operaciones y
servicios que se precisan en este contrato, no
contengan numeros de cuenta completos,
domicilios, ni listados de cuentas de depédsito.

DECIMA CUARTA. GASTOS Y COMISIONES. El
CLIENTE debera cubrir a PREMO por la prestacion
de los Servicios Electrdnicos objeto del presente
contrato, las comisiones y costos que sean
comunicados por PREMO a través del Anexo de
Comisiones, en lainteligencia que elimporte de las
comisiones y costos mencionados podran ser
variados o modificados en cualquier tiempo por
PREMO vy le seran notificados al CLIENTE con
treinta dias naturales de anticipacién a que entren
en vigor.

En caso de que el CLIENTE no acepte las nuevas
condiciones de cobro, tendra derecho a dar por
terminado los servicios referidos en este contrato;
por el contrario, si el CLIENTE continda con el uso
de los Servicios Electrdnicos objeto del presente
contrato, PREMO procedera a cargar las nuevas
tarifas segln sean modificadas, ya que se
entenderd que el CLIENTE las ha aceptado
tacitamente.

El CLIENTE deberd cubrir a PREMO todos los
gastos en que incurra por las Operaciones
solicitadas, considerando que las Operaciones
mantendrdn las comisiones y/o tarifas vigentes al
momento de llevarse a cabo.

El CLIENTE autoriza a PREMO para cargar en la
cuenta generadora de la operacién o transaccion,
las comisiones y costo de las Operaciones
solicitadas, asi como las demds prestaciones e
impuestos correspondientes, y si ésta no tuviere
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fondos suficientes, el cargo podra realizarse en
cualquier otra cuenta de depdsito abierta por el
CLIENTE en PREMO.

DECIMA QUINTA. RESTRICCIONES OPERATIVAS.
PREMO podra restringir sin responsabilidad
alguna, la prestacidn de los Servicios Electrénicos
al CLIENTE cuando detecte que sus aplicativos
estdn siendo utilizados por el CLIENTE de forma
distinta a lo aqui pactado, operando de forma
enunciativa mas no limitativa, los siguientes
supuestos:

a. Cuando el CLIENTE use de forma indebida
los Servicios Electrénicos.

b. Cuando el CLIENTE wuse Medios
Electrénicos diversos a los que PREMO
pone a su disposicién para cumplimiento
de los fines de este contrato.

¢. Cuando el CLIENTE altere, modifique y/o
utilice de forma distinta los aplicativos que
PREMO puso a su disposicion.

d. Cuando el sistema operativo del
Dispositivo de Acceso no resulte
compatible.

e. Cuando se actualice la infraccion a
cualquiera de los supuestos previstos en la
clausula DECIMA.

f. Cuando el CLIENTE proporcione
informacién y/o documentacién falsa,
incompleta, incorrecta o no actualice la
misma.

g. Cuando asi lo prevea el presente contrato
o la legislacién de la materia.

DECIMA SEXTA. TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LOS SERVICIOS ELECTRONICOS. De forma
previa a la formalizacidn de este contrato, PREMO
ha informado y explicado al CLIENTE que los
términos y condiciones para la operacidn vy
ejecucién de los Servicios Electrénicos se
encuentran disponibles para su consulta en
cualquier momento en la pdagina de internet
https://www.premo.mx/terminos-y-condiciones-
banca-digital/ o enla banca electrénica de PREMO.
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DECIMA SEPTIMA. RIESGOS INHERENTES AL USO
DE MEDIOS ELECTRONICOS. PREMO comunicard
al CLIENTE a través de la pagina de internet
https://www.premo.mx/, correo electrénico o a
través de los Medios Electrénicos que PREMO
tenga disponibles, los riesgos inherentes a la
utilizacion de Servicios Electrénicos. Asimismo,
PREMO hard del conocimiento del CLIENTE
sugerencias para prevenir la realizacién de
operaciones irregulares o ilegales que vayan en
detrimento del patrimonio del propio CLIENTE y/o
de PREMO, mediante campafias periddicas de
difusién de recomendaciones de seguridad que
publicara en su pagina de internet
https://www.premo.mx/

DECIMA OCTAVA. INICIO DE SESION. Para
permitir el inicio de una Sesién, PREMO solicitara
al CLIENTE su Identificador de Usuario que sera
unico por cada CLIENTE y una Contrasefia,
NUmero de Identificacién Personal (NIP), huellas
dactilares, geometria de la mano, patrones de iris
oretina o voz, entre otras, a efecto de que PREMO
pueda identificar todas las Operaciones realizadas
por el propio CLIENTE a través del Servicio
Electrénico de que se trate.

LAS PARTES estdndeacuerdo en que la
Contrasefia del CLIENTE no estara visible para su
lectura en la pantalla del Dispositivo de Accesoy la
misma no podra ser almacenada en el dispositivo
electrdnico de que se trate.

Una vez identificado y autenticado el CLIENTE por
PREMO, aquél podrd ingresar y realizar las
Operaciones y/o servicios que le resulten
necesarios.

En ningdn caso, PREMO definird o generard
Contrasefas y/o Numeros de Identificacion
Personal (NIP) durante la contratacién de
Servicios Electrénicos o durante el
restablecimiento de dichas Contrasefias, las cuales
siempre seran responsabilidad del Usuario.

DECIMA NOVENA. SERVICIO POR INTERNET.
Previo a finalizar el inicio de Sesidn, el sistema de
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PREMO le proporcionard al CLIENTE los elementos
para verificar que estd ingresando al canal
electrénico  oficial ofrecido por PREMO,
consistentes en el nombre, alias y logo de PREMO.
Previa identificacion y autentificacion que PREMO
haga del CLIENTE y este haya iniciado Sesidn,
PREMO mostrard en la pantalla del Dispositivo de
Acceso de forma notoria y visible al CLIENTE, al
menos la fecha y hora de ingreso a su ultima
Sesidn y el nombre y apellido del CLIENTE.

VIGESIMA. SERVICIOS POR INTERNET PARA
CLIENTES PERSONAS MORALES. Los Servicios
Electrénicos que PREMO proporcione a personas
morales, se llevara a cabo a través de los pasos
siguientes:

1. Registro de empresa y Usuario Administrador.
Registro de la empresa.

i. Nombre del grupo.

ii. Razon social.

iii. Documento de identificacién (RFC).

Registro del Usuario Administrador.
i. Nombre completo.
ii. Documento de identificacién (RFC o
CURP).
iii. Correo electrdnico.
iv. Teléfono celular.

2. Registro de Usuarios.

e (reacién de Usuarios Basicos con los
permisos que le corresponden a cada uno.

e El nuevo Usuario recibird un correo
electrénico de bienvenida para registrar
su Contrasefay dispositivos de seguridad.

® Una vez completado el proceso ingresara
a la cuenta con un Usuario Basico por
defecto hasta que se le asigne un perfil.

3. Configuracion de cuentas y perfiles.
e Productos de terceros.
Montos Maximos por funcionalidad.
Niveles de Firma.
Perfiles.
Permisos.

Pagina 11 de 17


https://www.premo.mx/
https://www.premo.mx/

prem

e Otras configuraciones: mensajes y alertas,
dispositivos de seguridad, etc.

Una vez realizado lo anterior, el CLIENTE podra
operar y ejecutar los Servicios Electrénicos
previstos en este contrato, de conformidad con
los términos y condiciones para la operacion y
ejecucion de los Servicios Electrénicos que han
sido comunicados al CLIENTE, en términos de lo
establecido en la cldusula DECIMA SEXTA.

VIGESIMA PRIMERA. TRANSFERENCIA DE
FONDOS. Las Operaciones Monetarias del
CLIENTE, se realizaran conforme a lo siguiente:

I. Dichas Operaciones se podrdn efectuar:

1. Entre Cuentas Autorizadas Propias.

2. De Cuentas Autorizadas Propias
Cuentas Autorizadas Varias.

3. De Cuentas Autorizadas Propias a
otros Productos y Servicios o
viceversa, cuando asi lo permitan las
caracteristicas de éstos.

4. De Cuentas Autorizadas Propias a
Cuentas Autorizadas de Terceros.

5. Con cargo a lineas de créditos
autorizadas al CLIENTE.

Il. Cuando para la ejecucion de una
transferencia de fondos o envios de pagos
se requiera efectuar a través de |la
participaciéon indirecta de una entidad
autorizada por el Banco de México, tales
operaciones se sujetaran, ademas de lo
dispuesto en este contrato, a lo siguiente:

1. Alas reglas o disposiciones del Banco de
México, de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publicoy Ia
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores
para este tipo de operaciones,
especificamente, a la Circular 14/2017
emitida por el Banco de México y sus
distintas modificaciones, relativa a las
Reglas del Sistema de Pagos
Electrdénicos Interbancarios.
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2. Alos términos y condiciones pactadas en
el Contrato de Participacion
Indirecta.

3. A lo establecido por acuerdos
interbancarios para el tramite de tales
operaciones o de reglas internacionales
aplicables al caso o a cualquier otra
regulacién bancaria aplicable.

4. A lo establecido en las disposiciones
vigentes relativas a la prevencién de
operaciones con recursos de procedencia
ilicita.

5. A los lineamientos o politicas internas de
PREMO que, de manera general se aplican
a todos los Clientes respecto de las
operaciones mencionadas.

En estos casos, el CLIENTE autoriza
expresamente a PREMO para compartir la
informacidén de identificacién que se le pueda
requerir para procesar las

Operaciones relativas, asi como para llevar a
cabo medidas de prevencién e identificacidn
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, sujeto en
todo momento, a la normativa aplicable a la
proteccién de los datos personales del
CLIENTE, en términos de la cldusula
CUADRAGESIMA PRIMERA.

lll. El CLIENTE podra modificar, cancelar o dar
de alta las Cuentas Autorizadas de Terceros
y las Cuentas Autorizadas Varias para
realizar Operaciones a través de los Medios
Electrénicos, liberando de cualquier
responsabilidad a PREMO por la captura
erronea de dichas cuentas, siendo el
CLIENTE el Unico responsable de validar que
la cuenta que capture corresponda al
beneficiario deseado.

Las Cuentas Autorizadas de Terceros y las Cuentas
Autorizadas Varias seran habilitadas para su uso
después de su registro exitoso por parte del
CLIENTE a través de los Medios Electrdnicos,
habiendo transcurrido en su caso, el plazo de
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espera a que se refieren las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Sociedades
Financieras Populares emitidas por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.

En estos casos, se requerird un Factor de
Autenticacidn Categoria 3, adicional y distinto al
requerido para iniciar Sesién.

VIGESIMA SEGUNDA. DISPOSICION DE ESTADOS
DE CUENTA. El cliente podra visualizar y descargar
los estados de cuenta, directamente desde su
banca digital, a la que podra tener acceso desde
cualquier dispositivo mdvil o computadora,
mediante el usuario y contrasefia asignados. Solo
en el caso de que sea imposible para el CLIENTE
iniciar sesién en los Servicios Electrdnicos, segun
lo establecido en la cldusula DECIMA OCTAVA, a
solicitud expresa del CLIENTE, PREMO podra
enviar el Estado de Cuenta correspondiente a
través del correo electrénico que el CLIENTE haya
proporcionado, entre tanto que el cliente logre
iniciar sesion en los Servicios Electrénicos,
situacién en la cual, la informacién transmitida
deber3 estar cifrada o con mecanismos tales que
impidan la lectura por parte de un tercero no
autorizado y en todos los «casos, previa
autenticaciéon del CLIENTE a fin de proteger la
confidencialidad de los datos transmitidos. En este
caso, se requerird un Factor de Autenticacion
Categoria 3, adicional y distinto al requerido para
iniciar Sesidn.

VIGESIMA TERCERA. OPERACIONES
MONETARIAS A TRAVES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS. Cuando el CLIENTE efectde
transferencia de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u otras Sociedades Financieras
Populares, incluyendo el pago de créditos, de
bienes o servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacién de pago de bienes o
servicios a través de Servicios Electrdnicos, el
CLIENTE deberd registrar en los Servicios
Electrénicos de que se trate las Cuentas Destino
de forma previa a su uso. Tratandose de pago de
servicios, se consideran como registro de Cuentas
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Destino al registro de los convenios de referencia
para depdsitos, contratos o nombres de
beneficiarios, mediante las cuales PREMO hace
referencia a un niumero de cuenta.

En estos casos, se requerird un Factor de
autenticacidon Categoria 3, adicional y distinto al
requerido para iniciar Sesion.

En ningin caso podridn registrarse Cuentas
Destino a través del Servicio Voz a Voz.

En caso de que se trate de Personas Morales o
Personas Fisicas con actividad empresarial,
PREMO podrd permitirles el registro de cuentas
por conjunto de cuentas en términos de la
legislacidn fiscal, considerando el registro de cada
conjunto como una sola operacion.

VIGESIMA CUARTA. HABILITACION DE CUENTAS
DESTINO. PREMO deberd habilitar las Cuentas
Destino después de un periodo de 30 minutos
contados a partir de que se efecttie el registro y a
mas tardar dentro de las 48 horas posteriores
siguientes al registro. En caso de que el CLIENTE
acuda a alguna sucursal de PREMO para solicitar el
registro de Cuentas de Destino, el personal que
PREMO designe para ello asesorara al CLIENTE en
el proceso de registro de Cuentas Destino en la
Banca Digital para que, el CLIENTE, por si mismo
realice el registro de las Cuentas Destino
deseadas.

VIGESIMA QUINTA. LIMITES DE MONTO PARA
OPERACIONES MONETARIAS. Se acuerda que
PREMO establezca como limite de monto para las
Operaciones Monetarias las cantidades que el
CLIENTE especifique en el Apartado 6 de Ia
CARATULA, donde deberd indicar el monto
maximo para: Transacciones totales por dia,
Transferencias a cuentas de terceros por
transacciéon y Transferencias a otros bancos por
transaccion.

PREMO permitira al CLIENTE modificar los limites
establecidos, ya sea presencialmente por escrito
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mediante el llenado del formato que PREMO
pondra a su disposicién, o a través del centro de
atencién telefdénica, en cuyo caso se aplicard un
Factor de Autenticacion Categoria1y 3. En el caso
del CLIENTE persona moral, dichos limites se
podrdn modificar a través del Portal web de la
Banca digital (https://mibanca.premo.mx).

VIGESIMA SEXTA. CONFIRMACION DE UNA
OPERACION MONETARIA. De forma previa a su
ejecucién, PREMO solicitard al CLIENTE Ia
confirmacién de la Operacién Monetaria,
proporciondndole al efecto la informacion
suficiente como la pantalla con la informacién
capturada para que tenga certeza de la operacion
que se realiza. De no obtener la confirmacién del
CLIENTE, dicha solicitud quedard sin efecto sin
mayor responsabilidad para PREMO.

En este caso, la confirmacién de la Operacién
Monetaria requerird un Factor de Autenticacién
Categoria 3, adicional y distinto al requerido para
iniciar Sesién.

VIGESIMA SEPTIMA. IMPOSIBILIDAD DE USO DE
UNA SESION POR UN TERCERO. PREMO deberd
proveer los medios necesarios para que, una vez
autenticado el CLIENTE, su Sesién no pueda ser
utilizada por un tercero, estableciendo al menos
los mecanismos siguientes:

I.  PREMO dara por terminada la Sesion de forma
automatica e informard al CLIENTE del
motivo, en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando exista inactividad por mas de 5
minutos.

b. Cuando PREMO identifique cambios
relevantes en los parametros de
comunicacién en el Medio Electrénico.

Il. Impedir el acceso en forma simultdnea
mediante la utilizacion de un mismo
Identificador de Usuario a mas de una Sesidn
de Servicios Electrénicos.

Ill. Cuando PREMO ofrezca servicios de terceros
mediante enlaces en Servicios Electrénicos y
al momento en el que el CLIENTE ingrese a
dichos servicios, se cerrara automaticamente
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la Sesidn abierta en PREMO y el CLIENTE
ingresard a otra cuya seguridad, términos y
condiciones no dependen ni son
responsabilidad de PREMO.

VIGESIMA OCTAVA. BLOQUEO DE CONTRASENAS
Y FACTORES DE AUTENTICACION. PREMO podrd
bloquear el uso de Contrasefias y otros
mecanismos de autenticacidon, cuando menos, en
los siguientes casos:

a. Se intente ingresar a los Servicios
Electrénicos utilizando informacién de
autenticacién incorrecta. En ningun caso
deberd exceder de 3 intentos fallidos de
manera consecutiva, situacion enla cual se
deberd generar el bloqueo automatico.

b. El CLIENTE se abstenga de realizar
operaciones o acceder a su cuenta a través
de los Servicios Electrénicos por un
periodo de 90 dias naturales.

VIGESIMA NOVENA. DESBLOQUEO DE FACTORES
DE AUTENTICACION. A peticion del CLIENTE vy
previa autenticacién, PREMO podra desbloquear
el uso de Factores de Autenticacion que hayan
sido bloqueados en términos de la cldusula
anterior.

En caso de bloqueo automatico por intentos
fallidos, EL CLIENTE podrd realizar la solicitud a
través del centro de atencidn telefdénica o a través
de la banca digital.

Si el bloqueo se realizé directamente por PREMO,
la solicitud se realizara por medio de atencidn
telefénica llevando a cabo la entrevista
correspondiente y en todo caso, se requerird un
Factor de Autenticacion Categoria 3 (token).

De igual manera, PREMO permitird al CLIENTE el
restablecimiento de Contrasefias y Numeros de
Identificacion  Personal (NIP) utilizando el
procedimiento de contratacion del servicio
establecido en este contrato.
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TRIGESIMA.  SERVICIOS A TRAVES DE
OPERADORES TELEFONICOS. PREMO mantendrd
controles de seguridad fisica y ldgica en la
infraestructura  tecnoldgica, incluyendo los
dispositivos de grabacién de llamadas y medios de
almacenamiento y respaldo que protejan la
confidencialidad e integridad de la informacién
proporcionada por el CLIENTE. Por seguridad del
CLIENTE, los operadores telefénicos de PREMO no
realizardn funciones operativas. PREMO se
cerciorard de que sus operadores telefénicos no
utilicen cualquier tipo de mecanismo que les
permita copiar, enviar o extraer informacion
relacionada con el CLIENTE, asi como con las
Operaciones y servicios que se realicen por su
conducto.

TRIGESIMA PRIMERA. DETECCION Y PREVENCION
DE EVENTOS. PREMO mantendrd mecanismos de
control para la deteccidn y prevencidn de eventos
que se aparten de los parametros de uso habitual
del CLIENTE, para lo cual solicitard al CLIENTE la
informacién que estime necesaria para definir los
limites y alcance de dichos parametros.

En caso de que PREMO detecte eventos que se
aparten del uso habitual del CLIENTE, debera sin
que implique mayor responsabilidad para PREMO:

a. Suspender los Servicios Electrdnicos.

b. Suspender la Operacién que se pretenda
realizar.

c. Desactivacidon o bloqueo de la cuenta de
acceso.

De presentarse cualquiera de los supuestos
previstos en esta cldusula, PREMO informara de
inmediato al CLIENTE en los términos que
establece la cldusula DECIMA TERCERA, indicando
el inicio de Sesién sospechoso o en su caso, la
suspension o bloqueo de la cuenta y lajustificacidn
para ello.

TRIGESIMA SEGUNDA. REGISTRO DE
OPERACIONES SERVICIOS. PREMO generard
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registros, bitdcoras, huellas de auditoria de las
Operaciones y servicios realizados a través de
Medios Electrénicos y en el caso de Servicio
Telefénico Voz a Voz, adicionalmente grabaciones
de los procesos de contratacidn, activacion,
desactivacién, modificacién de condiciones vy
suspension del Uso de Servicios Electrdnicos.
Dicha informacidén, debera ser proporcionada por
PREMO al CLIENTE que asi lo requiera
expresamente mediante el uso de Medios
Electrdnicos puestos a su disposicidn, en un plazo
que no excederd de 15 (quince) dias habiles,
siempre de que se trate de operaciones realizadas
en las propias cuentas del CLIENTE durante 180
(ciento ochenta) dias naturales previos al
requerimiento de la informacidon de que se trate.

En caso de grabaciones de voz, PREMO no
entregara copia de la grabacién al CLIENTE vy
solamente le permitira su audicién y, en caso de
que asf lo requiera, una transcripcién de la misma.

TRIGESIMA TERCERA. REPORTE DE ROBO O
EXTRAVIO DE LOS DISPOSITIVOS DE ACCESO. En
caso de robo o extravio de Dispositivo de Acceso,
el CLIENTE podra realizar a PREMO su reporte a
través de la linea de Atencidn a clientes con el
nimero telefénico  (477)292-9510. PREMO
asignard un folio a su llamada, mismo que podra
hacer del conocimiento del CLIENTE en caso de
que este lo solicite.

TRIGESIMA CUARTA. FIRMA Y EJEMPLARES DEL
CONTRATO. Al momento en que el CLIENTE
formalice una relacién comercial con PREMO,
deberad firmarse el presente contrato de Servicios
Electrénicos por duplicado mediante firma
autdgrafa y de manera presencial, previa
identificacidon del CLIENTE, quedando un ejemplar
en poder del CLIENTE y otro en poder de PREMO.

A partir de su firma, el CLIENTE podrd hacer uso de
los Servicios Electrénicos aqui previstos.
TITULOS DE LAS

TRIGESIMA  QUINTA.
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CLAUSULAS. Los titulos de las cldusulas que
aparecen en el presente contrato se han puesto
con el exclusivo propdsito de facilitar su lectura,
por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de
las mismas, por lo que deberd atenderse al
contenido de las mismas y de ninguna manera al
titulo de éstas.

TRIGESIMA SEXTA. UNE. ACLARACIONES Y
RECLAMACIONES. LAS PARTES acuerdan que, si
derivado de la celebracién del presente contrato
el CLIENTE necesita realizar una aclaracién y/o
reclamacién a PREMO, el CLIENTE deberd
presentar su solicitud directamente a la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios ubicada en
Calzada de Los Héroes 710, Colonia La Martinica,
Ledn, Guanajuato, C.P. 37500, Teléfono (477) 292-
9510 y correo electrénico: une@premo.mx

El CLIENTE contard con un plazo de 90 (noventa)
dias naturales después de la fecha de corte o en su
caso, a partir de larealizacién de la operacidon para
manifestar por escrito con acuse de recibo su
inconformidad, de lo contrario se presumird su
conformidad con las mismas.

La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias
hdbiles entregard al CLIENTE el Dictamen
correspondiente. Dentro del plazo antes
mencionado, PREMO pondra a disposicidon del
CLIENTE el expediente generado con motivo de la
solicitud.

Lo anterior, sin perjuicio de que el CLIENTE pueda
acudir ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

TRIGESIMA  SEPTIMA. CONDUSEF.  Para
aclaracionesy reclamaciones el CLIENTE podra ser
atendido en la Comisién Nacional para Ia
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) con numero de

teléfonos: 01 (800) 999-8080 y (55) 5340-0999,
pagina de internet:
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https://www.gob.mx/condusef
y correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

TRIGESIMA OCTAVA. SOPORTE TECNICO Y
OPERACION. PREMO contard con un drea de
soporte técnico y operacién, conformada por
personal capacitado que se encargara de atender
y dar seguimiento a las incidencias que tengan los
Usuarios de Servicios Electrénicos, asi como a los
eventos de seguridad relacionados con el uso de
Medios Electrdnicos, la cual brindara atencién por
medio de los canales siguientes:

Teléfono: (477) 292-9510.
Horario de atencién: De Lunes a Viernes de 9:00
ama 6:00 pm.

TRIGESIMA NOVENA. AMENAZAS Y
VULNERABILIDADES. En caso de que PREMO
detecte la existencia de vulnerabilidades y riesgos
asociados a los Servicios Electrénicos, de forma
oportuna prevendra al CLIENTE si es que éste se
pudiera ver afectado.

CUADRAGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR. En ningun caso PREMO sera responsable
por la interrupcidn de los servicios contratados al
amparo del presente contrato, cuando resulte de
caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de
los cuales se incluyen de manera enunciativa mas
no limitativa, interrupcién o falla en conexiones,
programas o sistemas o cualquier otro supuesto
que salga del control de PREMO.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor,
aquellos hechos o acontecimientos provenientes
de la naturaleza o del hombre caracterizados por
ser imprevisibles, inevitables, irresistibles,
insuperables, ajenos a la voluntad y que
imposibilitan el cumplimiento total o parcial de las
obligaciones previstas en el presente contrato.

CUADRAGESIMA PRIMERA. USODE DATOS

PERSONALES. PREMO informa al CLIENTE que los
datos personales que llegard a recabar por virtud
de la solicitud y contratacion de los productos
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financieros y servicios que PREMO oferta
mediante el presente contrato, incluyendo datos
sensibles, datos financieros o patrimoniales, serdn
tratados con estricta confidencialidad vy
atendiendo a lo establecido por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Particulares y demas disposiciones legales de la
materia, con la finalidad de otorgarle el servicio
solicitado.

Asimismo, el CLIENTE acepta que por el solo hecho
de proporcionar dicha informacién a PREMO, le
estd autorizando a administrar y transferir a
terceros lainformacién en comento, ya sea dentro
del territorio nacional o bien en el extranjero,
cuando (i) la legislacién asi se lo requiera, (ii)
cuando se requiera para el cumplimiento del
objeto social de PREMO o (iii) cuando se requiera
conforme a la prestaciéon de los servicios
financieros o adicionales contratados.

Lo anterior, en la inteligencia de que sus datos
serdn tratados y transferidos en los términos que
establece el Aviso de Privacidad en relacién con lo
establecido en esta cldusula, otorgado el CLIENTE
su consentimiento expreso para ello ya sea de
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forma verbal, por escrito, por medios electrdnicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia o bien, por
signos inequivocos.

El CLIENTE podra consultar en todo momento el
Aviso de Privacidad de PREMO en la banca
electréonica o en su pagina de internet
https://www.premo.mx/aviso-de-privacidad/ .

CUADRAGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION Y
JURISDICCION APLICABLE. Para todo lo no
previsto en el presente Contrato, se estard a lo
dispuesto en la Ley de Ahorro y Crédito Populary
a las Disposiciones de caracter general emitidas
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el
Banco de México, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y demads leyes que resulten
aplicables.

Para la interpretacidn, cumplimiento y ejecucidon
de este contrato, LAS PARTES se obligan a
someterse a los tribunales competentes de Ia
ciudad de Ledn, Guanajuato, renunciando
expresamente al fuero de cualquier otro domicilio
que pudiera corresponderles, por virtud de sus
domicilios presentes o futuros.

Enterado el CLIENTE del contenido y alcance legal de todas y cada una de las declaraciones y cldusulas
contenidas en el presente contrato, lo firma manifestando su conformidad con el mismo, en la Ciudad de Ledn,

Guanajuato a de de202_ .
“PREMO” EL “CLIENTE”
CELIA BUJAIDAR GOMEZ
APODERADO LEGAL NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
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CARATULA DEL CONTRATO DE SERVICIOS ELECTRONICOS (EN LO SUCESIVO LA “CARATULA”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
PRESTAMO EMPRESARIAL OPORTUNO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR,
REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PREMO”, Y POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA INDICADA EN EL APARTADO 1. DE LA CARATULA, POR SU PROPIO DERECHO, Y EN CASO DE SER PERSONA MORAL,
REPRESENTADA POR LA PERSONA INDICADA EN EL APARTADO 2. DE LA CARATULA, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL “CLIENTE”; QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LA SIGUIENTE CARATULA, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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Identificacion del CLIENTE.

Nombre(s):
[ ] Persona fisica: Foalistes:
Apartado 1.
[ ] Persona moral: Razén social:
Representante o Nombre(s): [INo aplica.
Apartado 2. apoderado legal de la Apellidos:
Persona Moral:
Apartado 3. RFC del Cliente:
Apartado 4. Domicilio del Cliente:
Identificacion del Usuario.
. Nombre(s): []No aplica.
Datos del asignado como Apellidos:
Usuario administrador P )
or la Persona moral:
P [JRFC /[] CURP:
Apartado 5. .
Usuario:
Designacion de Usuario Correo electrénico:
para canales electrénicos: )
Teléfono celular:
e Monto maximo de transacciones
totales por dia:
Monto del limite inicial e Monto maximo de transferencias a
Apartado 6. para Operaciones cuentas de terceros, por
Monetarias: transaccion:
e Monto maximo de transferencias a
otros bancos, por transaccion:
Apartado 7. Numero de Cliente:
Fecha de Firma:
“PREMO” EL “CLIENTE”
CELIA BUJAIDAR GOMEZ
APODERADO LEGAL NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
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COMISIONES DEL CONTRATO DE SERVICIOS ELECTRONICOS PREMO

PERIODICIDAD CONCEPTO PERSONA FiSICA PERSONA MORAL

Por Evento Emision de orden de pago (traspaso) $0.00 $0.00
mismo dia interbancario (SPEI*),

cualquier monto

Por Evento Transferencias Electrénicas entre Sin Costo Sin Costo
cuentas de PREMO

Por Evento Consulta de Saldos y Movimientos Sin Costo Sin Costo
Por Evento Consulta de Estado de Cuenta Sin Costo Sin Costo
Por Evento Emisién de estado de cuenta adicional Sin Costo Sin Costo

y/o impresion de movimientos

Por Evento Inversiones Sin Costo Sin Costo
Por Evento Pago de Servicios Sin Costo Sin Costo
Por Evento Domiciliacion Sin Costo Sin Costo

NOTA: Todas las comisiones son en Moneda Nacional, y no incluyen IVA.

El cobro de las comisiones por los servicios electrénicos se realiza con cargo a la(s) cuenta(s) de depésito que el CLIENTE
tenga contratadas con PREMO.

* SPEI: Sistema de Pago Electrénico Interbancario
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